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Introduzione

In continuitd con il lavoro impostato nel corso dell'anno 2023 relativo al processo di valutazione dellimpatto sociale generato dai servizi
dedicati alla multisensorialitd, il presente documento illustra il processo e gli esiti del percorso di valutazione dell'impatto sociale generato
dai servizi nel periodo settembre 2023-agosto 2024.

Obiettivo finale del percorso & quello di rendere evidente a tutti gli stakeholder come le attivita proposte da Itaca possono generare un
impatto positivo, quantificabile e dimostrabile sull’intera comunita di riferimento, traducendosi in un valore aggiunto in grado di
moltiplicare I'investimento sostenuto.

Il concetto di impatto sociale ha assunto negli anni una crescente rilevanza, trovando applicazioni analitiche concrete al di fuori della
teoria economica.

La valutazione dell'impatto sociale generato ha riscontrato l'interesse, in primis, di soggetti quali fondazioni, ONG, settore pubblico ed
imprese sociali, ma anche di aziende socialmente responsabili ed altri attori del mondo for-profit, anche alla luce della crescente
centralitda delle tematiche ESG (Environmental, Social, Governance).

- Questo ha portato al consolidamento di alcune pratiche metodologiche di rendicontazione in grado di quantificare, oltre agli elementi
rendicontativi tradizionali, anche le esternalitd generate dalle attivita degli attori sopra citati.

Nel contesto della misurazione dellimpatto sociale, il Social Return On Investment (ovvero il Ritorno Sociale sulllnvestimento, di seguito
anche “SROI") si & affermato come uno dei principali metodi di valutazione dei benefici generati dalle attivitd oggetto d’analisi.

Ricorrendo allo strumento dello SROI, il presente documento illustra un modello di analisi dell'impatto finalizzato alla valutazione dei
servizi legati alla multisensorialita proposti da Itaca. I modello & sviluppato in continuitd con quello utilizzato in riferimento alla
precedente annualitd, con opportune integrazioni dettagliate nel seguito.

- Il lavoro si & proposto di fornire alla cooperativa gli strumenti pit adeguati a potenziare il proprio impatto e focalizzare al meglio risorse e
pratiche al fine di massimizzare il valore positivo generato.

> L'analisi effettuata a partire dal modello proposto permette inoltre di valutare la coerenza delle attivitd rispetto alle aspettative di
outcome degli attori coinvolti, aprendo quindi all’'opportunita di attivare strategie di miglioramento.

Percorsi di multisensorialitd | Valutazione di impatto




1. Analisi

L'analisi seguente dettaglia le
componenti principali della teoria
del cambiamento applicata ai
percorsi di multisensorialita offerti

da Itaca, allo scopo di illustrare
nel dettaglio i passaggi quali-
quantitativi che hanno permesso
di addivenire al calcolo dello SROI
di progetto.




1. Analisi | Mappatura degli stakeholders

In primo luogo, a seguito dell'analisi degli attori coinvolti nel progetto si € giunti ad identificare gli stakeholders rilevanti ai fini
del calcolo dello SROI nell'annualita in esame.

Rispetto all'analisi svolta nella precedente annualitd, si € provveduto a rivedere dettagliatamente il perimetro degli
stakeholders, anche al fine di valutare la possibilitd di includere nell'analisi alcuni soggetti per i quali si era in precedenza
valutato di non procedere ad una valorizzazione del relativo impatto.

- Questo ha portato ad aggiungere una categoria di stakeholder (gid individuata ma non valorizzata in precedenza): i ragazzi
non portatori di disabilita che hanno fruito, nel periodo in esame, dei servizi di multisensorialita di Itaca.

Gli stakeholder considerati materiali ai fini della presente analisi sono dunque riassunti nello schema seguente:

Persone con Famiglie di persone con Operatori del Docenti Ragazzi senza
spettro autistico e spettro autistico e servizio disabilita
disabilitd disabilita

Gruppo di stakeholder aggiuntivo ris[oeﬁo dlla valutazione di im[ooltto socidle dell’anno 2023 <
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1. Analisi | Coinvolgimento degli stakeholders (14i2)

Come ricordato in precedenzaq, l'identificazione, la selezione e il coinvolgimento degli stakeholders rappresentano un passaggio
fondamentale per la corretta applicazione del metodo SROI. La tabella seguente descrive il tipo di coinvolgimento e il
cambiamento avvenuto per ciascuna categoria di stakeholder individuata, in base ai risultati della mappatura iniziale e del
processo di partecipazione posto in essere.

Stakeholder Coinvolgimento Cambiamento percepito dagli stakeholder

Godendo di spazi sicuri, accoglienti e

Raccolta dati supervisionati, le persone con disabilitd e con
Persone con spettro mediante spettro autistico accrescono il proprio equilibrio
autistico e disabilitd questionari sensoriale ed emotivo. Inoltre, sviluppano la
strutturati consapevolezza del proprio corpo e del suo

funzionamento.

Stakeholder Coinvolgimento Cambiamento percepito dagli stakeholder

Le famiglie aumentano la loro capacita di
resilienza, apprendono nuove strategie che

Raccolta dati S .
consentono di migliorare la comprensione e la

Famiglie di persone

- mediante . . AP,
con spettro autistico e Uestionari gestione del rapporto con i propri figli con
disabilita qstrutturc:ti disabilitd. Inoltre, possono godere di momenti di

decompressione grazie al servizio della stanza
multisensoriale che impegna i propri figli.
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1. Analisi | Coinvolgimento degli stakeholders (24i2)

Stakeholder Coinvolgimento Cambiamento percepito dagli stakeholder

Gli operatori coinvolti acquisiscono competenze

Raccolta dati . . -
professionali specifiche, crescono

. - mediante . . .
Operatori del servizio Uestionari professionalmente e sviluppano la propria
9 . autostima attraverso lo svolgimento dei servizi e
strutturati

dei percorsi legati alla multisensorialitd.

Stakeholder Coinvolgimento Cambiamento percepito dagli stakeholder

Raccolta dati Grazie al servizio offerto, i docenti migliorano le
. mediante proprie specifiche competenze nella gestione
Docenti . . . . . . ..
questionari della relazione con gli studenti e delle situazioni

strutturati di criticita/fragilita.

Stakeholder Coinvolgimento Cambiamento percepito dagli stakeholder

Raccolta dati

Ragazzi senza mediante | ragazzi sperimentano un miglioramento del
disabilita questionari proprio stato di benessere generale.
strutturati
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La strutturazione dei questionari

ﬁ@ Questionari alle famiglie

Il questionario & stato strutturato in 5 domande che hanno richiesto
di esprimere una risposta affermativa o negativa.
In particolare, il questionario ha permesso di indagare:

+ Lo sviluppo nei figli della consapevolezza del proprio corpo e del
suo funzionamento;

+ Il miglioramento dell’'equilibrio sensoriale ed emotivo dei figli;

+ L'acquisizione da parte dei genitori di nuovi approcci utili a
migliorare il rapporto coni figli e 'affinamento delle capacitad utili
ad affrontare le difficoltd legate alla disabilitd;

+ La possibilitad dei genitori di godere di momenti di decompressione

e relax.

Grazie al questionario somministrato ai ragazzi in una fase
successiva all'esperienza vissuta allinterno della stanza

~

multisensoriale, & stato possibile indagare se quest'ultima ha

permesso loro di migliorare il proprio stato di benessere percepito.
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G Questionari agli operatori dei servizi

Il questionario, composto da 3 domande, ha permesso di
raccogliere informazioni inerenti l'acquisizione di nuove
conoscenze e competenze utili alla crescita professionale degli
operatori e al proprio lavoro. Inoltre, & stato possibile indagare lo
sviluppo del proprio livello di autostima e benessere, oltre che |l
senso di appartenenza alla cooperativa sociale ltaca.

\Q@fg Questionari ai docenti

Attraverso il questionario é stato possibile raccogliere informazioni
relative al miglioramento delle competenze specifiche che i
docenti adottano nella relazione con gli studenti e nella gestione
delle situazioni di criticitd. Inoltre & stato indagato I'accresciuto
benessere conseguente allo svolgimento dei percorsi legati alla

multisensorialita.




1. Analisi | Il valore degli input

Il calcolo degli input, fondamentale per la costruzione del denominatore dell’indice SROI, € stato realizzato tenendo in considerazione
i diversi asset necessari all'implementazione dei servizi offerti.

Come per la precedente annualitd, si sono considerati in particolare i seguenti fattori:

+ Costo del personale direttamente impiegato nello svolgimento delle attivita

+ Costi del personale amministrativo e gestionale di supporto alle attivitd

+ Quote di ammortamento dei beni utilizzati per lo svolgimento delle attivitd nel periodo di riferimento (Snoezelen Room, attrezzature)
+ Costi vivi per il funzionamento delle strumentazioni (utenze)

+ Costi di trasporto

L'analisi svolta ha condotto a determinare un valore complessivo degliinput pari ad euro 67.688,52.

Tale dato comprende tutte le spese e i costi necessari ad implementare le azioni progettuali e a generare gli outcome dettagliati
nella presente analisi, e pud essere ritenuto una proxy attendibile del valore complessivo degli input (che, per I'esattezza, include
anche valori non immediatamente qualificabili in termini monetari, come le ore di volontariato).

Per tale ragione si & scelto - anche nell'ottica di ottimizzazione delle risorse nella fase di raccolta dati tesa a favorire la replicabilita del
modello valutativo senza inficiarne la validitd - di includere negli input detto valore monetario escludendo altri possibili indicatori
quantificabili indirettamente ma di incidenza secondaria in termini quantitativi.

- In fase di prosecuzione del progetto la relativa analisi degli input potrd essere rivista e dettagliata ad includere ad esempio, oltre
alle risorse pubbliche, eventuali donazioni di privati (in denaro e in-kind), la valorizzazione delle strutture dei player coinvolti, attivitd di
volontariato etc.

17
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2. Calcolo dello SROI

La mappatura partecipativa di output e outcome grazie al coinvolgimento degli stakeholders ha permesso l'identificazione degli
indicatori e delle relative proxy finanziarie atte a fornire una valutazione monetaria dei risultati progettuali.

La tabella seguente riassume i dati fondamentali emersi ai fini del calcolo dello SROI, inteso come rapporto tra outcome (pesati
per i parametri tecnici come dettagliatiin precedenza) e input necessari allimplementazione delle azioni progettuali.

INPUT 67.688,52 €

Indice SROI del progetto:
OUTCOME 96.660 €
OUTCOME PESATO PER | PARAMETRI TECNICI 191.646 € 2 ,3

Nonostante una lieve riduzione dell'indice SROI rispetto alla precedente annualita (in cui esso era risultato pari a 3,5) soprattutto
in considerazione dei maggiori costi legati all'attivitd anche a fronte degli adeguamenti contrattuali del personale impiegato, il
risultato delle azioni progettuali in termini di impatto si conferma ampiamente positivo: per ogni euro investito, il progetto &
stato infatti in grado di produrre un ritorno sociale pari a 2,83 euro confermando la propria rilevanza in termini di impatto sociale.
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3. Conclusioni

L'aggiornamento dell'analisi relativa alla proposti da Itaca
consente di sintetizzare una serie di in relazione all'impatto sociale prodotto dalle attivitd analizzate.
> La é stata in termini numerici rispetto alla precedente annualitd, in virtd

dell'espansione del servizio a un numero maggiore di utenti. Questo ha permesso di disporre di una base statistica ancora
piu rilevante nella raccolta dei dati;

> Alle categorie di stakeholder valorizzate nella precedente annualitd si & aggiunta la
che hanno fruito delle attivitd multisensoriali. Questo ha consentito di affinare I'analisi valorizzando un indicatore
supplementare dedicato a tale categoria;

> Per ciascuno degli indicatori rilevati, rispetto alla precedente rilevazione,
anche se in alcuni casi in modo meno che proporzionale rispetto alllampliamento della platea degli stakeholder interessati;

> L'estensione delle attivitd a un maggior numero di utenti, con conseguente incremento delle ore degli operatori, ha condotto

ad un . Tale incremento € anche da attribuirsi
ai dovuti agli adeguamenti contrattuali intervenuti in corso d’anno;
> La € da ricondursi sostanzialmente a :1) 'aumento

del costo unitario di alcuni input (in particolare il costo orario del personale impiegato); 2) lincremento meno che
proporzionale dell'impatto associato ad alcuni outcome rispetto alllaumento della base numerica degli stakeholder
considerati.

| risultati esposti nella presente relazione confermano, anche a fronte delle evoluzioni ora sintetizzate, la

, rafforzando la volontd di Itaca di procedere
nell'investimento sui percorsi di multisensorialitd, che raccolgono consenso crescente da parte del territorio di riferimento e delle
persone che si avvicinano a questa opportunitad.
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